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Internacionalización

Proceso de 

desarrollo e 

implantación de 

políticas que 

incorporen la 

dimensión 

internacional en 

la universidad 
(Sebastián, 2004). 

Proceso institucional integral que ha de 

incorporar la dimensión internacional e 

intercultural en la misión y las funciones 

de las instituciones de educación 

superior formando parte de su 

planificación estratégica (Fernández, 2010; 

Duart, J.M., 2011).
Fuente de la imagen:

http://cavtaquechel.blogspot.com.es/2014/03/que-hacer-para-que-despegue-la.html



EL FIN DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA

St. Andrews University

«(…) El objetivo de la universidad 

no es enseñar el conocimiento 

requerido para que los estudiantes 

puedan ganarse el sustento de una 

manera particular (…)  sino formar 

seres humanos capaces y 

sensatos

(…) Los estudiantes son seres 

humanos antes de ser abogados, 

médicos, comerciantes o 

industriales; y sí se les forma como 

seres humanos capaces y 

sensatos, serán por sí mismos 

médicos y abogados capaces y 

sensatos (…)» 



Perspectiva de la actividad 

Focaliza las actividades de enseñanza 

superior que fomentan una dimensión 

intercultural, incluida la presencia de 

alumnado internacional, currículum e 

intercambio alumnado/ profesorado. 

La internacionalización en la enseñanza superior es el 

proceso de integración de la educación internacional en 

el currículum  

Harari (1992) Klasek (1992), Mestenhauser 

(1998), Powell (2004) Green y Shoenberg 

(2006) 

 Perspectiva de la competencia 

Destaca el desarrollo de habilidades, de 

conocimientos, de actitudes y de valores que 

son importantes para que uno pueda competir 

en el mercado global. 

La internacionalización es «un proceso de 

transformación desde una institución de enseñanza 

superior nacional hasta una institución de enseñanza 

superior internacional, durante el cual se introduce una 

dimensión internacional en todos los aspectos de su 

gestión holística con el doble objetivo de mejorar la 

calidad de la enseñanza y del aprendizaje y de lograr las 

competencias deseadas. 

 

 

Soderqvist (2002) Van der Wende (2007) 

Ayoubi y Masoud (2007) McGowan & Potter 

(2008) Elkin et al. (2008) Lipsett (2009) 

Perspectiva del ethos 

Destaca la creación de una cultura o entorno 

en donde se valora y se apoya las perspectivas 

y las iniciativas 

interculturales/internacionales. 

la internacionalización es un proceso mediante el cual 

se refuerza el carácter internacional de los campus 

universitarios con el apoyo de una institución líder  

Pickert y Turlington (l992) Hanson y 

Meyerson (1995) 

Perspectiva del proceso 

Hace hincapié en la integración de una 

dimensión internacional e intercultural en la 

enseñanza, en la investigación y en los 

servicios a través de una combinación de 

actividades, de políticas y de procedimientos. 

La internacionalización es un proceso sostenible 

en el que «se integra una dimensión internacional e 

intercultural en la enseñanza, en la investigación 

y en los servicios de la institución 

 

Knight (1994) De Wit (2002)  

 (Fuente: Delgado-Márquez, Hurtado-Torres y Bondar (2011) 



Plan de internacionalización

1. Movilidad

2. Multilingüismo y 
multiculturalismo 

3. Visibilidad 

4. Firma de convenios 

Fuente de las imásgenes:

http://www.cesag.org/sesion-informativa/informativas-programas-internacional/

http://ml59.blogspot.com.es/



La internacionalización del 
espacio universitario: Europa 

Etapas:
• Se ha potenciado la movilidad

• Se ha promovido la 
internacionalización de los 
estudios 

• la institucionalización de la 
internacionalización.



La movilidad europea 

ERASMUS 

TEMPUS

ALFA

ATLANTIS

ERASMUS MUNDUS 



Desde 1999:

•Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca,

Eslovaquia, Eslovenia, España, Estonia, Finlandia

Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Italia,

Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,

Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino 

Unido, República Checa, Rumanía, Suecia, Suiza

•Desde 2001:

Croacia, Chipre, Liechtenstein, Turquía

Desde 2003: Albania, Andorra, Bosnia y 

Herzegovina, Rusia, Santa 

Sede, Serbia, República de Macedonia

Desde 2005:

•Armenia, Azerbaiyán, Georgia, Moldavia, Ucrania

Desde 2007:

•Montenegro

Desde 2010:

•Kazajistán

Desde 2015:

•Bielorrusia



Estructura del EEESLa estructura de 

estudios universitarios 

en España, adaptada 

a la puesta en marcha 

del Espacio Europeo 

de Educación 

Superior (EEES), 

comprende tres 

niveles formativos: 

grado, máster y 

doctorado, cuyos 

títulos tienen validez 

en todo el EEES, 49 

países.

Los créditos ECTS (European Credit Transfer System), son el estandar adoptado por 

las universidades del EEES y garantizan la convergencia de los diferentes sistemas 

europeos de educación superior. Los créditos ECTS se basan en el trabajo personal 

del estudiante: horas lectivas, de estudio, elaboración de trabajos y prácticas. Un 

crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante. Un curso académico 

equivale a 60 créditos ECTS, siempre que el estudiante tenga una dedicación a tiempo 

completo.





Un espacio común de educación superior en 

América Latina

- La creación de un Erasmus iberoamericano

- La elaboración de una Estrategia de Internacionalización

- Crear un proceso de convergencia y reconocimiento de las 

estructuras educativas.

- Fomentar el desarrollo de campus virtuales y la disponibilidad de 

materiales en la Red.

- Establecer una Red Virtual Iberoamericana para la Formación 

del Profesorado y otra de observatorios de inserción laboral.

- Promover planes de dotación y mejora de

- Impulsar los programas de formación de doctores e 

investigadores



.

El apoyo de la Agencia Española de 

Cooperación Internacional para el Desarrollo 

(AECID) y la Fundación Carolina a través de 

sus programas de Becas y ayudas para la 

movilidad internacional de estudiantes, 

profesores e investigadores ha colaborado a 

sostener este vínculo.

Más del 50% de los alumnos 

internacionales que estudian en 

España proceden de países 

latinoamericanos



26 Faculdades
9 Centros universitárias adscritos
185 Departamentos  e 36 Secciones Departamentales
42 Unidades Docentes e Seminários
37 Institutos Universitários e Centros de investigação
14 Clínicas y Hospitales Universitarios
7 Escuelas de Especialización Profesional
4 complejos deportivos

UCM: 1499, Alcalá de Henares

A biblioteca da universidade é 
uma das mais importantes da 
Espanha, sendo a segunda em
acervo bibliográfico, atrás 
apenas da Biblioteca Nacional 
da Espanha
31 Bibliotecas especializadas                     
1 biblioteca histórica
15 Museos

2013–2014: Por volta de 
90.000 estudantes
2015-2016: Por volta de 
6.000 Professores e por volta 
de 5.000 servidores

Fuente: https://www.ucm.es/datos-y-cifras-2015-2016

2015–2016: cerca de 300 titulações oficiais
( 71 graduações 10 dupla G., 169 mestrados e 
58 programas de doutorado), títulos própios -
mestrado, especialização e cursos de 
formação continuada. Cursos de verão, Julio e 
Agosto (S. Lorenzo de El Escorial)
18 Centros de Apoyo a la Investigación
5 Colegios Mayores UCM
2 Centros en el extranjero



Paraninfo UCM, abertura ano académico  

https://youtu.be/MeM1eMYhgKU
https://youtu.be/MeM1eMYhgKU






Nasceu em 1991 como Escola Universitária de Biblioteconomia e 
Documentação. Converteu-se em Faculdade de Ciências da 
Documentação em 2006.

Desenvolve formação universitária no âmbito das Ciências da 
informação e Documentação:

Estudos oficiais de:

Graduação em Informação e Documentação; 

Mestrado Oficial em Gestão da Documentação;                 

Bibliotecas e Arquivos, presencial e virtual

Programa de Doutorado 

Cursos de especialização 

Seminários e Cursos de Verão, realizados em San Lorenzo del 
Escorial.

FACULDADE DE CIÊNCIAS DA DOCUMENTAÇÃO

http://www.ucm.es/centros/webs/ebiblio/


Departamento de Biblioteconomía Y Documentación

http://www.ucm.es/dbyd
http://www.ucm.es/dbyd


Internacionalización de la UCM

• Relaciones Internacionales con Europa e 
Iberoamérica

• Políticas que regulan la internacionalización 
UCM

• Convenios con universidades de 5 continentes



https://www.ucm.es/internacional

https://www.ucm.es/internacional


https://www.ucm.es/pid/

https://www.ucm.es/pid/


https://www.ucm.es/internacionalizacion

https://www.ucm.es/internacionalizacion


https://www.ucm.es/pid/redes

https://www.ucm.es/pid/redes


INFORME SOBRE LA INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS UNIVERSIDADES DE MADRID. 

Cátedra UNESCO de Gestión y Política Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid. 2014



Resultados do convenio  UCM/UnB

 Grupos de investigación: Competencias em informação 

 Seminario de investigación en Información, Documentación y 
Sociedad (VI ediciones)

 Proyectos conjuntos de investigación

 Participación en congresos internacionales

 CBBD, ENANCIB, IBI (UNAM)

 Publicaciones

 Revistas científicas

 Creación de RICI

 Libros

 Proyectos de innovación docente

Prof. Dra. Aurora Cuevas Cerveró







Colaboración UCM-UnB

Proyecto IDEIAS

Proyecto ALFINBRASIL
Inclusão cidadã: formação para o acesso à 
informação e aos serviços públicos

Prof. Dra. Aurora Cuevas Cerveró



Proyecto IDEIAS

Agentes 
Comunitarios de 

Saúde
Sergipe

Projeto 
inclusão digital 

ACS 

Competências 
em 

informação

Modelo IDEIAS
Indicadores

evaluación

Aplicación
Formación de multiplicadores

Inclusión Digital y Educación 

Informacional para Salud



Proyecto bilateral España-Brasil: ALFINBRASIL

 Cooperación UnB – UCM- BNB

 El proyecto pretende promover 
competencias digitales, informacionales y 
lectoras, necesarias para el aprendizaje a 
lo largo de la vida, en los usuarios de la 
Biblioteca Nacional de Brasil (BNB).

Prof. Dra. Aurora Cuevas Cerveró



Proyecto de investigación - acción

Inclusão cidadã: formação para o acesso à 

informação e aos serviços públicos

Pretende promover la 

formación de 

competências 

digitales, 

informacionales y de 

comunicación, a 

partir de acciones 

multidisciplinares 

enfocadas em los 

procesos de inclusión 

cidadana en la 

sociedade para el 

acceso a la 

información em 

comunidades 

vulnerables

Modelo teórico: 

indicadores 

cuantitativos e 

cualitativos para 

determinar las 

competencias 

necesarias para el 

aprendizaje de la 

ciudadanía em 

ambientes 

tecnológicos: 

competencias 

digitales, habilidades 

informativas y 

comunicativas para 

acceso a información 

y servicios públicaos

Tres ejes temáticos :

información para salud, 

información para el 

acesso a la 

administración y 

acceso a información 

sobre empleo. 



http://www.thesaurus.com.br/autor/aurora-cuevas-cervero-e-elmira-simeao-orgs
http://www.thesaurus.com.br/autor/aurora-cuevas-cervero-e-elmira-simeao-orgs
http://www.trea.es/ficha.php?idLibro=00001127
http://www.trea.es/ficha.php?idLibro=00001127
http://www.thesaurus.com.br/autor/aurora-cuevas-cervero-e-elmira-simeao-orgs
http://www.thesaurus.com.br/autor/aurora-cuevas-cervero-e-elmira-simeao-orgs


Portal ALFINBRASIL 

www.alfinbrasil.org

http://www.alfinbrasil.org/


Projeto de inovação docente: I Seminário 

interuniversitário de alunos de ALFIN

Madrid 17 de maio de 2012

 Conferência inaugural: IFLA

 Comunicações de alunos do mestrado

 Integração da alfabetização informacional nas

universidades espanholas

 Aspectos sociais de ALFIN na Espanha

 A difusão da ALFIN

 Alfin nas Bibliotecas públicas

o Projetos de investigação: doutorado

 Conclusões e relatoria
 https://docs.google.com/file/d/0BweUYcipCswRTGNmTzkyc3NBQlU/edit?pli=1

https://docs.google.com/file/d/0BweUYcipCswRTGNmTzkyc3NBQlU/edit?pli=1










 Fortalece a la institución y ofrece mayor reconocimiento a 

los títulos

 Favorece la enseñanza y el aprendizaje en distintos 

idiomas

 Alienta la multiculturalidad

 Fuerza la renovación del sistema de  gestión, facilita la 

captación de recursos.

 Favorece la expectativa laboral

 Invita a la recreación de una idea de universidad como 

una comunidad de conocimiento  con intereses comunes

 Otorga beneficios a la comunidad universitaria en general 

y se presenta como una respuesta a los retos que 

imponen los efectos más duros de la globalización.

La internacionalización: 



Prof. Dra.  Aurora Cuevas Cerveró
macuevas@ucm.es

mailto:macuevas@pdi.ucm.es


Perguntas e Debate


